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Guillaume Poitrinal, président du directoire d'Unibail-Rodamco,
est ala recherche de services et de concepts commerciaux originaux

« Le client veut apprendre »

uillaume Poitrinal dinge
Unibail Rodamco, la pre
muere fonciere europeenne

depuis sa fusionavecle hollandais
Rodamco en mai12007 Son patn
moine evaluea 22,8 milhardsd'eu
ros, est notamment compose de
104 centres commerciaux parmi
les plus grandsd’Europe, quirepre-
sentent 75% de son portefeuille,
situes dans douze pays

Pour la premiére fois, la consom-
mation baisse. Quel est I'impact
sur vos centres commerciaux ?

En France la consommation
seffnte depuis le printemps En
septembre, la meteo plutot cle
mente n'a pas encourage les
depenses d'habillement Le sec
teur sante et beaute resiste, tandis
que ceux de l'equipement de la
maison et de l'electronique,
c'est a dire les gros achats, souf
frent et enregistrent des baisses de
chiffres d’affaires de 8% a 9%
Mais ce n’est pas catastrophique

EnEspagne, parexemple,la bais
se est plus brutale encore Maisnos
centres commerciaux bien situes
etrenoves, comme ceux de Barcelo-
ne, parviennent a tirer leur epingle
dujeu En Pologne, ou nous posse
dons, au cceur de Varsovie, lecentre
Zlote Tarasy, la crolssance est, en
revanche, toujours d'actualite
Comment réagissez-vous a cet-
te baisse?

Nous sommes convaincus que
les consommateurs sont au ren
dez-vous des que nous leur
offrons un confort d’achat fait de
mille details, des aires de repos,
une bonne signaletique, des res
taurants, desservices [lnous faut
aussi composer une offre commer
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des courses signifiait
remplir des sacs

de marchandises

est révolu

ciale diversifiee, en accelerant la
rotation des enseignes, en trou

vant des concepts commerclaux
originaux Toute la difficulte est
d’attirer les chaines de magasins
internationales qui doivent étre a
la fois puissantes, attractives mais
aussiselectives dans leursimplan

tations, afin que notre offre ne soit
pas completement banalisee

Nous devons doncinnover

Dansles annees 1980 par exem
ple, nous etions precurseurs en
accueillant la Fnac au Forum des
Halles Il'y adeux ans, ce fut le tour
delaboutiquede modedujaponais
Umiglo dans notre centre commer
cial des Quatre Temps, ala Defense,
bien avant que la presse ne salue
son installation toute recente dans
le quartierde I'Opera, a Pans
Constatez-vous une évolution
du comportement
des consommateurs ?

Out Le temps ou faire des cour
ses signifiait remplir des sacs de
marchandises est revolu Le
consommateur veut decouvrir,
apprendre, se cultiver Il ne vient
plus par necessite Il vient par
exemple, essayer de nouvelles
recettes dansles boutiquesKitchen
Bazaar ou Du Bruit dans la cuisine
Nous allons ouvnr un Apple Store
au Carrousel du Louvre, quine sera
pas seulement un espace de vente
mais aussi l'occasion de se farmlia
riser avec le maniement de son
1Phone ou de son Mac
Vous avez attribué le Grand prix

des jeunes créateurs du commer-
ce le 24 septembre. De quoi
s'agit-il ?

Nousavonscree cette manufesta
tion en 2007 pour decouvrr de
nouveaux concepts commerciaux
et soutenur leur developpement
Nous mettons a la disposition des
laureats des locaux dans nos cen
tres et leur offrons six mois ou un
an de loyer Nous avons, cette
annee, recompense[Arteum| dont

ambition est de mettre l'art a la
portee de tous en proposant des

peintures, photographies, sculptu
res a des prix accessibles, entre 1 et
1000euros Le deuxieme prix est
alleaFishkiss, un concept de restau-
ration rapide a base de poisson
vapeur Un prix d'encouragement
a ete decerne a Damien Schmitz,
fondateur de Our, un restaurant de
kebabs version chic

Qu'est-il advenu des lauréats
précédents?

Nous avons connu des echecs et
des succes Parmt les reussites, on
peut citer Ethnicia, un salon de
beaute pour tous types et couleurs
de peau, Color, qui vend des cos
metiques destines aux peaux
metissees, Macaronde, qu1 com
mercialise des glaces et des maca
rons, ou Woko, qui propose une cui
sine asiatique
Ces énormes centres commer-
ciaux, ol beaucoup d'acheteurs
se rendent en voiture, ne contre-
disent-ils pas la notion méme de
développement durable?

Non Ces equipements sont, au
contraire, ecologiques, car 1ils
concentrent de nombreux com
merces et evitent au client de pren
dre sa voiture pour allerdel'un a
l'autre Le chiffre d’affaires dans
ces centres, par metre carre, est le
plus eleve, condutsant au meilleur

bilan carbone par euro depense
Nous souhaitons, en outre rendre
le plus souvent possible nos cen
tres accessibles par les transports
en commun et attendons, par
exemple, avec impatience, l'arn
vee du tramway a Velizy (Yvel
nes) Nous allons equiper des 2010
nos parkings de pnises pour les voi
tures electriques &

Isabelle Rey-Lefebvre
La premiére fonciére
européenne

Patrimoine lf s’eléve 4 22,8 mil
hards d'euros

Centres commerciaux Unibail-
Rodamco possede les plus gros
centres d’'Europe commele
Forum des Halles a Paris (40,4 mil-
lions de visites par an), les Quatre
Temps ala Defense (38,5 miilions
de wvisiteurs), la Part-Dieua Lyon
(31millions), le Shopping Sud a
Vienne ou le Zlote Tarasy a Varso-
vie (18,3millions).

Bureaux La sociéte detient des
tours alaDefense et des centres
d'exposition tels quele CNIT et le

arrousel du Louvre
arcours

1989 Guillaume Portrinal, 41 ans,
estdiplomed’'HEC

1992 Entre au departement
fusions et acquisitions de Morgan
Stanley a Londres

1995 Rejoint Unibail comme char-
gé de mission aupres du prési-
dent Leon Bressler

2006 Président directeur général
d’Unibail

2007 Apres la fusion avec
Rodamco, devient président du
directoire de Unibail-Rodamco
2009 Elu président de I’'European
Real Estate Association (EPRA).
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